
H26 H27 H28 H29

(1) 多くの道民に対する利用の促進

60.0%以上 配点×1.2

55.0%以上60.0未満 配点×1.1

50.0%以上55.0未満 配点×1.0 30

33.3%以上50.0未満 配点×0.5

33.3%未満 配点×0

40.0%以上 配点×1.2

36.6%以上40.0未満 配点×1.1

33.3%以上36.6未満 配点×1.0 25

25.0%以上33.3未満 配点×0.5

25.0%未満 配点×0

60.0%以上 配点×1.2

55.0%以上60.0未満 配点×1.1

50.0%以上55.0未満 配点×1.0 25

40.0%以上50.0未満 配点×0.5

40.0%未満 配点×0

■日帰り利用者数（人）
5,600 5,600 5,770 5,950 6,130 目標値 +10.0%以上 配点×1.2

2,810 2,810 2,900 2,990 3,080 目標値 + 5.0%以上～+10.0%未満 配点×1.1

3,280 3,280 3,380 3,490 3,600 目標値　 0.0%以上～+ 5.0%未満 配点×1.0 5

1,700 1,700 1,760 1,820 1,880 目標値 -20.0%以上～  0.0%未満 配点×0.5

5,920 5,920 6,100 6,290 6,480 目標値 -20.0%未満 配点×0

5,150 5,150 5,310 5,470 5,640

(2) 体験活動機会の提供

目標値　＋２回 配点×1.2

目標値　＋１回 配点×1.1

目標値　±０回 配点×1.0 5

目標値　－１回 配点×0.5

目標値　－２回 配点×0

14回以上 配点×1.2

８回～13回 配点×1.1

７回 配点×1.0 10

４回～６回 配点×0.5

３回以下 配点×0

(3) サービスの充実と安全管理

■利用者満足度の向上（％）
95.0%以上 配点×1.2

90.0%以上95.0%未満 配点×1.1

80.0%以上90.0%未満 配点×1.0 15

50.0%以上80.0%未満 配点×0.5

50.0%未満 配点×0

６回以上 配点×1.2

５回 配点×1.1

４回 配点×1.0 5

２回 配点×0.5

１回以下 配点×0

(4) 運営の改善

５回以上 配点×1.2

４回 配点×1.1

３回 配点×1.0 5

２回 配点×0.5

１回以下 配点×0

【総合評価】

90.0 100.5 84.5 83.0 83.0 72.5

B A B B B B

評価
　非常に適切な管理運営
である

　十分に達成水準を満た
している

　達成水準を満たしてい
る

　達成水準を満たしてい
ない

　不適切な管理運営であ
り、道が改善指示を行う

ランク ＡＡＡ ＡＡ Ａ Ｂ Ｃ

5.0

●基準値：改善意見・助言や結果・評価に要する回数
●目標値：基準値とする。

点数
120点以下

～
115点以上

115点未満
～

110点以上

110点未満
～

100点以上

100点未満
～

 70点以上

70点未満

5.0 3 5.0 3 5.0 33 3 5.0 3 5.0 3

●基準値：四半期に１回として設定（安全管理、技術指
導、施設運営、接遇・クレーム対応など）
●目標値：基準値とする。

■地域住民等で構成する施設運営委員会の開催

3 3 3 3

6 6.0 7

18.0 89.1% 15.099.1%

16 6.0 18 6.0 3 5.0

●基準値：教育委員会が作成する利用団体代表者への５件
法によるアンケート調査によって、おおむね満足と回答す
る者の割合が８割
●目標値：基準値とする。

■職員資質の向上（外部研修（外部講師招聘による研修を
含む。）参加回数）

4 4 4 4 4

18.0 70.0% 7.5 96.1% 18.0

6.0 8 6.0

12.0
●基準値：要求水準書における実施回数（設定回数）
●目標値：基準値とする。

80% 80% 80% 80% 80% 94.0% 16.5 97.5%

12.0 22 12.0 12 12.0 297 12 11.0 16 12.0 17

15 6.0 14 5.5

●基準値：要求水準書における実施回数（設定回数）
●目標値：基準値とする。

■指定管理者が行う主催事業のうち、宿泊を伴う一般事業
の実施回数

7 7 7 7

16 6.0 17 6.0 16 6.0

0.0

●基準値：H22、H23実績平均を勘案し設定
●目標値：H26は基準値とし、H27以降は前年度比
＋３％（10人未満は切り上げる。）とする。

■指定管理者が行う主催事業のうち、パイロットプログラ
ム事業（５事業）、共通事業（３事業）、指導者等養成研
修事業（１事業）、共催・協働事業（４事業）それぞれの
実施回数の合計とする。ただし、それぞれの事業の（　）
内の事業数を満たしている場合に限る。

13 13 13 13 13 15 6.0

5.5 3,146 6.0 10,778 6.0 1,868

----- ----- ----- -----
●基準値：50.0%
（宿泊室稼働率や過去実績等を踏まえて設定）
●目標値：基準値とする。

1,458 0.0 3,125 5.0 3,851

46.7% 12.5 ----- ----- ----- -----

0.0
●基準値：33.3%
（宿泊室稼働率や過去実績等を踏まえて設定）
●目標値：基準値とする。

■宿泊稼働率（％）
（延宿泊者数÷宿泊可能日数÷宿泊定員(200名)）

50.0% 50.0% 50.0% 50.0% 50.0% ----- -----

12.5 16.5% 0.0 23.6% 0.0 19.8%33.3% 27.0% 12.5 ----- ----- 25.7%

30.0

　Ａ又はＢのいずれか低い方とする。

Ａ　宿泊室稼働率
　（延利用部屋数÷宿泊可能日数÷部屋数）

Ｂ　児童生徒の宿泊室稼働率
　（延利用部屋数÷150日÷部屋数）

●基準値：50.0%
（国立施設の基準値（宿泊室稼働率）を踏まえ設定）
●目標値：基準値とする。

■宿泊稼働率（％）
（延宿泊者数÷宿泊可能日数÷宿泊定員(200名)）

33.3% 33.3% 33.3% 33.3%

30.0 51.8% 30.0 52.9% 30.0 51.3%

50.0%

56.1% 33.0 60.1% 36.0 51.5%

評価
採点

年間
数値

評価
採点

年間
数値

評価
採点

■年間宿泊室（部屋）稼働率（％）

50.0% 50.0% 50.0% 50.0%

評価
採点

年間
数値

評価
採点

年間
数値

評価
採点

年間
数値

区　　　　　分 基準値

目　標　値

評　価　　・　　採　　点 配点
年間
数値
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施　　設　　名

ネイパル砂川 ネイパル深川 ネイパル森 ネイパル北見 ネイパル足寄 ネイパル厚岸

深川以外

砂川

北見

足寄

森

厚岸

深川

深川


