
（アンケート総回答者数： ２０７人）

問１　ご自身のことについて教えてください。

（１）　性別 （２）　年齢

（３）　職業 （４）　地域

問２　施設のご利用状況について

（１）今回ご利用になった主な目的は？ （２）こちらの施設のご利用状況は？

令和６年度 道立釧路芸術館利用者満足度調査

男性

40.6%

女性

59.4%

１０代以下

6.8% ２０代

7.2%

３０代

7.2%

４０代

11.1%

５０代

15.9%

６０～６４歳

11.6%

６５歳以上

40.1%

自営業

13.0%

会社員

22.7%

公務員

10.1%
学生

7.7%

主婦

16.4%

無職

16.9%

その他

12.6%

未回答

0.5%

道内

66.7%

道外

33.3%

展覧会の

観覧

92.5%

講座・講演会等

事業への参加

2.4%

その他

5.2%

初めて

48.3%

２～３回目

12.6%

週に数回

0.0%

月に数回

3.9%

年に数回

28.5%

数年に一度

5.3%

未回答

1.4%



（３）当施設のことをどのようにして知りましたか？（複数回答あり）　

問３　施設全体について

（１）建物・設備（清潔さ、利用しやすさなど）の満足度は？ （２）サービス提供の満足度は？（案内表示、展示内容
　 のわかりやすさなど）

（３）①今回、こちらで利用された施設は、有料・無料の ②「有料」の場合、利用料金はどうですか？
　　 どちらですか？

インターネット

20.7%
SNS

2.1%

新聞

8.6%

広報誌

2.9%

テレビ

0.0%
ラジオ

0.0%

知人・友人の紹介

17.1%

学校

0.0%

パンフ・ポスター

31.4%

ガイドブック

4.3%
その他

12.9%

満足

72.9%

やや満足

23.7%

どちらとも

いえない

2.9%

やや不満

0.0%
不満

0.5%

満足

72.0%

やや満足

23.2%

どちらともい

えない

2.9%

やや不満

0.0%

不満

0.0%

未回答

1.9%

有料

73.4%

無料

25.6%

未回答

1.0%

安い

7.5% やや安い

8.1%

ちょうど良い

70.6%

やや高い

13.8%

高い

0.0%



（４）当施設職員の対応（親切さ、的確さなど）はいかが （５）こちらの施設利用の総合的な感想はいかがですか？
　　ですか？

（６）今後も、こちらの施設をご利用になりたいと思いますか？

「今回の調査結果」

○管理の目標
＜利用者満足度の向上＞
   指定管理業務に関する満足度調査で、満足と回答した
   利用者の割合を８０％以上とすること。

○調査結果
   施設を利用になった総合的な感想（問３の（５））につい
   ての設問に対し、「満足」、「やや満足」と回答した割合で
   評価した結果、９４．７％となり目標を上回った。

満足

83.6%

やや満足

13.0%

どちらとも

いえない

2.4%

やや不満

0.0%

不満

0.0%

未回答

1.0%

満足

72.9%

やや満足

21.7%

どちらとも

いえない

2.9%

やや不満

1.0%

不満

0.0%
未回答

1.4%

利用したい

72.5%

できれば

利用したい

20.8%

どちらとも

いえない

2.4%

できれば利用

したくない

0.5%

利用したく

ない

0.0%
未回答

3.9%

満足

72.9%

やや満足

21.7%

どちらとも

いえない

2.9%

やや不満

1.0%

不満

0.0%
未回答

1.4%


