
   

 
 
 

 

もう少しで新学期です。  

振り返って後悔のないよう新学期の目標を今からしっかり立てましょう！  

 
 将来、社会人・職業人として自立し、時代の変化に力強くかつ柔軟に対応し
ていくには、コミュニケーション能力が求められ、重要な要素となります。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

★「コミュニケーション（Communication）とは  
（情報の）伝達、通信、連絡、交信などの意味で、一般的には「情報の
やりとり」のこと  
 

                             

コミュニケー  

ション能力  

が求められる。  

 

 
 
 
 
 

まずは、「思っていることを口に出す勇気を持つ」ことが大切です。  
 
    ・明瞭な発音  ・正しく話す、読む  ・適切な言葉を使う  

     ・話す速度を落とす  ・声の質を上げる  ・生き生きと発生する  

     ・適切な音量で話す  ・矛盾したメッセージは送らない  

     ・良い聴き方を身に付ける     「さあ、早速チャレンジしてみよう！」  
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コミュニケーション能力を身に付けるポイント！ 

① コミュニケーション能力 

② 基礎学力 

③ 責任感 

＊上位３項目は大学卒も同じ  

ビジネスで円滑な

コミュニケーショ

ンを図る目的は 

① 迅速かつ正確な情報共有 

② 認識のすりあわせ 

③ 風通しの良い職場作り 
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